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Cisco® IP Phone 7800-serien ar en kostnadseffektiv rostkommunikationsportfélj med
hog atergivning som utformats for att forbattra organisationens personcentrerade
kommunikation och samtidigt minska dina driftskostnader.

Den kombinerar en attraktiv ny ergonomisk design med "alltid p&" tillforlitlighet och saker krypterad
kommunikation. Cisco® IP Phone 7800-serien levererar avancerade IP-telefonifunktioner och kristallklar
bredbandsljudprestanda for att leverera en lattanvand, fullfjadrad rostkommunikationsupplevelse pa Ciscos lokala
och vardbaserade infrastrukturplattformar och samtalskontroll fran tredje part.

Cisco IP Phone 7800-serien introducerar fyra modeller till Cisco® IP Phone-portfoljen. Fran vanster till hdger
(figur 1) ar de:

e Cisco IP Phone 7811 stoder en rad (endast tillganglig i kol)
« Cisco IP Phone 7821 med stod for tva linjer (finns i kol och vitt)
o Cisco IP Phone 7841 med stod for fyra linjer (finns i kol och vitt)

e Cisco IP Phone 7861 med stdd for sexton linjer (finns i kol och vitt)

Figur 1.
Cisco IP-telefon 7800-serien
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Radknapparna pa varje modell ar helt programmerbara. Du kan stélla in nycklar for att stodja antingen linjer, till
exempel katalognummer, eller samtalsfunktioner som kortnummer. Du kan ocksa 6ka produktiviteten genom att
hantera flera samtal for varje katalognummer med hjalp av funktionen for flera samtal per rad. Trefargade
lysdioder pa linjetangenterna stoder den har funktionen och gor telefonen enklare och enkel att anvanda.

Fasta funktionstangenter pa alla modeller ger dig atkomst med en knapptryckning till service-, meddelande-,
katalog-, hold/resume-, dverforings- och konferensfunktioner. Med en hogtalartelefon med full duplex kan du
stalla in tydliga flerpartskonferenser for flexibelt och produktivt samarbete.

Cisco IP Phone 7800-serien sétter en ny standard for anvandbarhet och ger en kontextkénslig
anvandarupplevelse. Den har en hoguppldst 3,5" (396x162) graskaleskarm med vit bakgrundsbelysning pa
IP Phone 7821, 7841 och 7861, och en 3,2" (384 x106) skarm utan bakgrundsbelysning pa IP Phone 7811,
for enkel lasning. Lokaliserat sprakstdd, inklusive hoger-till-vanster-text pa skarmen, uppfyller behoven hos
globala anvandare.

Cisco IP Phone 7800-serien ar ocksa mer energieffektiv och miljovanlig for att stodja dina grona initiativ. Varje telefon
stoder Power-over-Ethernet (PoE) klass 1 och Ciscos EnergyWise och ar Energy Star-certifierad™. Ett
standardalternativ for energisparfunktioner finns tillgangligt pa IP-telefonen 7821, 7841 och 7861 for att minska
stromforbrukningen under lediga timmar, spara pengar och maximera energieffektiviteten.

IP Phone 7800-seriens portfélj ar idealisk for alla medelstora till stora foéretag som vill uppdatera sitt telefonsystem
fran ett traditionellt analogt eller digitalt baserat system till ett IP-kommunikationssystem. Det ar ocksa ett utmarkt
val om du vill utdka ditt stod for rostkommunikation med din nuvarande Cisco Unified Communications-losning.
Sma foretag som har intresse for Cisco IP Phone 7800-serien, men har investeringar i eller 6vervager
samtalskontrolltjanster fran tredje part, ar ocksa kandidater fér IP Phone 7800-serien.

Funktioner och fordelar

| tabell 1 visas funktioner och fordelar med Cisco® IP Phone 7800-serien.

Tabell 1. Funktioner och fordelar

Hardvarufunktioner

Ergonomisk design e Telefonen erbjuder ett lattanvant gréanssnitt och ger en traditionell telefoniliknande
anvandarupplevelse.

Grafisk visning e Vit bakgrundsbelyst, graskala, 3,5-tums 396x162 pixelbaserad skarm pa IP-telefonen 7821, 7841
och 7861.

Icke-bakgrundsbelyst, graskala, 3,28-tums 384x106 pixelbaserad skarm pa IP-telefonen 7811.

Ge rullningsbar atkomst till samtalsfunktioner och textbaserade XML-program.

Handenheten &r en vanlig bredbandskompatibel ljudlur (ansluts via en RJ-9-port) for IP-telefonen
7821, 7841 och 7861.

Standardhandenheten ar en vanlig smalbandskompatibel ljudtelefon (ansluts via en RJ-9-port) for
IP-telefon 7811, och bredband pa handenheten &r tillgangligt med kop av ytterligare
bredbandstelefon.

Handen

Handenheten &r hdrapparatkompatibel (HAC) och uppfyller Federal Communications Commission
(FCC) ljudstyrkakrav for Americans with Disabilities Act (ADA). Du kan uppna sektion 508-ljudstyrkakrav
genom att anvanda inbyggda telefonforstarkare av branschstandard som Walker Equipment W-10 eller
CE-100-forstarkare. Knappsatsen ar ocksd ADA-kompatibel.

Smalbandsluren (fér IP-telefonen 7811) producerar ett magnetfalt som lockar sma
metallforemal som stift och haftklamrar. For att undvika eventuella skador hall inte sméa
metallféremal nara handenheten.
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Headset

Bakgrundsbelyst indikator

Volymkontroll

Hogtalartelefon i full duplex

Bezel

Fotstativ med dubbla
positioner

Vaggmonterbar

Elektronisk krokbrytare

Nycklar

Ethernet-kablar

Power-funktioner
IEEE PoE klass 1

Natadapter

Cisco strominjektor

Information Cras¥itiestioh® (st A2

Det analoga headsetuttaget ar en RJ-9-ljudport med standardbredbandskapacitet for IP-
telefonen 7821, 7841 och 7861.

Telefonen stdder bakgrundsbelysta indikatorer for ljudvagstangenterna (telefon, headset och
hogtalartelefon), valj nyckel, radtangenter och meddelande som véantar.
Headsetnyckeln ar inte tillganglig pa IP-telefonen 7811.

En volymkontrollknapp ger enkla justeringar pa decibelniva av handenheten, bildskarmshogtalaren
och ringsignalen.

Hogtalartelefon med full duplex ger dig flexibilitet nar du ringer och tar emot samtal. For 6kad sakerhet
maskeras de horbara DTMF-tonerna (Dual Tone Multifrequency) nar hogtalartelefonlaget anvands.

|P-telefonen 7821, 7841 och 7861 har en svart standardram (utbytbar), och en silverram som tillval
finns ocksa separat.

IP Phone 7811 finns med svart ram.
Displayen &r latt att visa och knapparna och tangenterna &r latta att anvanda. Fotstativet med tva

lagen stoder betraktningsvinklar pa 30 grader och 45 grader; Du kan ta bort fotstativet for
vaggmontering, med monteringshal pa telefonens botten. (IP-telefon 7821, 7841 och 7861)

Endast 1 fotstativposition (45 grader) stods pa IP-telefonen 7811.

Telefonen kan installeras pa en vagg med vaggmonteringssats (séljs separat).

Omkopplaren kan styras elektroniskt med ett headset fran tredje part anslutet till extraporten for IP-
telefonen 7821, 7841 och 7861.

Telefonen har foljande nycklar

o Radnycklar

o Mjuka tangenter

o Tvavagsnavigering och valj tangenter

o Sparr-/CV-, dverforings- och konferensnycklar

o Meddelande-, service- och katalognycklar

o Standard knappsatser

o Volymkontroll vaxlingsknapp

> Hogtalartelefon, headset och avstangningsknappar (headsetnyckel ar inte tillgangligt pa IP-telefon 7811)

IP-telefonen 7811, 7821, 7841 och 7861

o Kategori 3/5/5e/6 fér 10 Mbps kablar med 4 par

o Kategori 5/5e/6 for 100 Mbps kablar med 4 par
|IP-telefonen 7841

o Kategori 5/5e/6 for 1000 Mbps kablar med 4 par

Telefonen stoder IEEE 802.3af PoE (klass 1); Stromfoérbrukningen dverstiger inte 3,84 watt.

Cisco power cube 3 (CP-PWR-CUBE-3=) och Ciscos natadapter 3 (CP-PWR-ADPT-3) anvands
som standard cisco IP-telefonstromforsorjning for icke-PoE-distributioner.

IP Phone 7811, 7821 och 7861 &r kompatibla med Cisco Unified IP Phone Power Injector (CP- PWR-
INJ) och 7841 ar kompatibel med Cisco Aironet Power Injector (AIR-PWRINJ5=).
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Support fér samtalskontroll

Cisco Unified ‘ :2;
Communications Manager e o
e 912

e 10.x och senare

Cisco Business Edition ° 862
6000 e 9.1.2

e 10.x och senare

Ciscos samarbetslésning e 8.6.2 och senare (med UCM-versioner som stods ovan)

Cisco Unified e 8.x och senare
overlevnadsbar
fijarrplatstelefoni

Licensiering

Cisco IP Phone 7811 och 7821 kréver en UCL (Basic User Connect License) for att kunna ansluta till
Cisco Unified Communications Manager. Cisco IP Phone 7841 och 7861 kraver en UCL (Enhanced User
Connect License) for att ansluta till Cisco Unified Communications Manager.

Produktspecifikation

| tabell 2 visas funktionerna och specifikationerna fér Cisco® IP Phone 7800-serien.

Tabell 2. Funktioner och specifikationer

Ljud o Automatisk forstarkningskontroll
e Generering av komfortbrus
o Tystnadsundertryckning/rostaktivitetsdetektering
o Akustisk ekoavbrott (AEC)

e Dynamisk brusreducering

Protokoll for sessionsinitiering (SIP)

Stod for signalprotokoll

Stod for codec e G.711a/ v, G.722, G.729a/b, iLBC, OPUS

Stod for viktiga * + Uppringning (E.164)
samtalsfunktioner Forkortad urtavia

e Justerbar ringning och volymnivaer

e Justerbar skarmkontrast

e Agent halsning

o Autosvar

o Automatisk identifiering av headset (inte tillgangligt pa IP-telefonen 7811)
e Busy Lamp Field (BLF) (Inte tillgangligt pa IP-telefonen 7811)

o Ring tillbaka

o Vidarekoppling av samtal
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e Samtalshistorik

e Ring parkering

e Upphamtning av samtal
e Ringa timer

e Samtal vantar

o Nummerpresentationen
e cBarge

o Foretagskatalog

Konferens

o Rorlighet for korsklusterférlangningar (EMCC)

Ring fran listan

Direkt dverforing
e Stor ej
Forlangning Mobilitet (EM)

o Framtvingade atkomstkoder och klientarendekoder
e Upphamtning av gruppsamtal

o Hall/ateruppta

e Omedelbar avledning

o Intercom (Ej tillgangligt pa IP-telefon 7811)

o G& med (inte tillgangligt pa IP-telefonen 7811)
e Indikator fér véntande meddelande

o Meet me konferens

e Rorlighet

e Musik i vantelage

o Stum

o Natverksprofiler (automatiska)

o Sarskiljande ringsignalering pa och utanfor natverket
e Personlig katalog

e Privatliv

e Privat linje automatiserad ringdown (PLAR)

o Ateruppringning

e Ringsignal per rads utseende

e Delad linje

e Tyst Overvakning och inspelning

e Kortnummer

e Visning av tid och datum

o Overféra

o Rostbreviada

e Viska coachning

Sprakstéd o Arabiska (arabiska omradet)
e Bulgariska (Bulgarien)
o Katalanska (Spanien)
e Kinesiska (Kina) — GB 2312
e Kinesiska (Hongkong)

Kinesiska (Taiwan)
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e Kroatiska (Kroatien)

e Tjeckiska (Tjeckien)

e Danska (Danmark)

o Nederlandska (Nederlanderna)

e Engelska (Storbritannien)

o Estniska (Estland)

e Franska (Frankrike)

e Finska (Finland)

e Tyska (Tyskland)

e Grekiska (Grekland)

e Hebreiska (Israel)

e Ungerska (Ungern)

o |talienska (Italien)

e Japanska (Japan)

o Lettiska (Lettland)

e Litauiska (Litauen)

e Koreanska (Sydkorea)

e Norska (Norge)

e Polska (Polen)

e Portugisiska (Portugal)

e Portugisiska (Brasilien)

¢ Ruméanska (Rumaénien)

e Ryska (Ryska federationen)
e Spanska (Columbia)

e Spanska (Spanien)

o Slovakiska (Slovakien)

e Svenska (Sverige)

e Serbiska (Republiken Serbien)
e Serbiska (Republiken Montenegro)
e Slovenska (Slovenien)

e Thailandska (Thailand)

e Turkiska (Turkiet)

Flera ringsignaler e Telefonen stdder anvandarjusterbara ringsignaler.

Kataloger « Telefonen identifierar inkommande meddelanden och kategoriserar dem for anvandare pé skarmen.
Detta gor det snabbt och enkelt att ringa tillbaka samtal med direktuppringningsfunktion.
Foretagskatalogen integreras med standardkatalogen Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

Alternativ for servicekvalitet  © Telefonen stéder CDP- och 802.1Q/p-standarder och kan konfigureras med ett 801.1Q VLAN-
(QoS) huvud som innehaller VLAN-ID-asidosattningar som konfigurerats av Admin VLAN ID.

Sakerhet o Certifikaten
e Autentisering av avbildningar
o Autentisering av enhet
o Autentisering av filer
e Autentisering av signalering
o Mediekryptering med SRTP (Secure Real-Time Transfer Protocol) med AES-128
e Signalkryptering med TLS-protokoll (Transport Layer Security) med AES-128 eller AES-256
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Alternativ for konfiguration

Fysiska dimensioner (HxWxD)

Vikt

Visa

Ethernet-switch

Telefonhdljets
sammansattning

Effektbehov

Driftstemperatur

Icke-operativ
temperaturchock

Fuktighet

Kosmetisk

Certifiering och efterlevnad

Information Cras¥ifieation® (rt&rae: A

Krypterade konfigurationsfiler
802.1X-autentisering
Kryptografi

Anvandaren kan konfigurera tilldelning av IP-adresser statiskt eller via DHCP-klienten.

IP-telefon 7811: 207 x 195 x 33 mm (exklusive fotstativ)
IP-telefon 7821: 207 x 206 x 28 mm (exklusive fotstativ)
IP-telefon 7841: 207 x 206 x 28 mm (exklusive fotstativ)
IP-telefon 7861: 207 x 265 x 28 mm (exklusive fotstativ)

IP-telefon 7811: 8069
IP-telefon 7821: 867g
IP-telefon 7841: 8689
IP-telefon 7861: 1053g

IP-telefon 7821, 7841, 7861: 3,5" 396x162 pixlar

IP-telefon 7811: 3,28 tum 384x106 pixlar

Telefonen har en 10/100BASE-T (Cisco® IP Phone 7811, 7821 och 7861) eller
a10/100 /1000BASE-T

(Cisco® IP-telefon 7841) Ethernet-anslutning via tv& RJ-45-portar, en fér LAN-anslutningen och den
andra for en nedstroms Ethernet-enhetsanslutning som en dator.

Polykarbonat akrylnitrilbutadienstyren (ABS) texturerad plast.

Telefonen &r en driftskompatibel IEEE 802.3af PoE (klass 1-enhet); 48 VDC kravs; den kan
levereras lokalt pa skrivbordet med en valfri AC-till-DC-stromforsorjning (CP-PWR-CUBE-3 =).
Anvandning av stromforsorjningen kraver ocksa anvandning av en av motsvarande natsladdar.

32 1ill 104 ° F (0 till 40 ° C)

14 till 140 ° F (-10 till 60 ° C)

Drift 10% till 90%, icke-kondenserande
Icke-drift 10% till 95%, icke-kondenserande

Cisco kosmetiska klass A

Regelefterlevnad

o CE-markning enligt direktiven 2004/108/EG och 2006/95/EG
Séakerhet

o UL 60950 Andra upplagan

o CAN/CSA-C22.2 nr 60950 Andra upplagan

o EN 60950 Andra upplagan (inklusive A11 och A12)
o |EC 60950 andra upplagan (inklusive A11 och A12)
o AS/NZS 60950

o GB4943

EMC - Utslapp

o 47CFR Del 15 (CFR 47) Klass B

o ASINZS CISPR22 klass B

o CISPR22: 2005 med tillagg 1: 2005 klass B

o EN55022: 2006 med tillagg 1: 2007 klass B
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o |CES003 klass B
o VCCl klass B
o EN61000-3-2
o EN61000-3-3
o KN22 klass B

e EMC - Immunitet
o EN55024
o CISPR24
o EN60601-1-2
o KN24
o Armadillo Ljus
e Telekom
o FCC del 68 HAC
o CS-03-HAC
o AS/ACIF S004
o AS/ACIF S040
o NZPTC 220
o Branschstandarder: TIA 810 och TIA 920
o Branschstandarder: IEEE 802.3 Ethernet, IEEE 802.3af och 802.3at

Information om bestallning

Tabell 3 ger bestéllningsinformation for telefonen och dess tillbehor.

Tabell 3. Information om bestéllning

CP-7811-K9= e Cisco IP-telefon 7811

CP-7821-K9= e Cisco IP-telefon 7821

CP-7841-K9= e Cisco IP-telefon 7841

CP-7861-K9= e Cisco IP-telefon 7861

CP-7821-W-K9= e Cisco IP-telefon 7821, vit

CP-7841-W-K9= o Cisco IP-telefon 7841, vit

CP-7861-W-K9= e Cisco IP-telefon 7861, vit

CP-DX-HS-NB= o Extra smalbandstelefon for Cisco IP-telefon 7811
CP-DX-HS= ¢ Extra bredbandslur fér Cisco IP Phone 7800-serien
CP-DX-W-HS= e Extra vit bredbandslur for Cisco IP Phone 7800-serien
CP-7800-HS-CORD= ¢ Reservtelefonsladd for Cisco IP Phone 7800-serien
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CP-DX-W-CORD= e Extra vit handenhetssladd for Cisco IP Phone 7800-serien

CP-7800-HS-HOOK= Reservtelefonkrok fér Cisco IP Phone 7800-serien, 20 delar

CP-7811-WMK= Extra vaggmonteringssats for Cisco IP-telefon 7811

CP-7800-WMK= Extra vaggmonteringssats for Cisco IP Phone 7800-serien

CP-7861-WMK= Extra vaggmonteringssats for Cisco IP-telefon 7861

Reservfotstativ for Cisco IP Phone 7811

CP-7811-FS= °

CP-7800-FS= e Reservfotstativ for Cisco IP Phone 7800-serien
CP-7861-FS= ¢ Reservfotstativ for Cisco IP Phone 7861
CP-7821-B-BEZEL = o Extra svart ram for Cisco IP-telefon 7821
CP-7821-S-BEZEL= e Extra silverram for Cisco IP-telefon 7821
CP-7841-B-BEZEL= e Extra svart ram for Cisco IP-telefon 7841
CP-7841-S-BEZEL= e Extra silverram for Cisco IP-telefon 7841
CP-7861-B-BEZEL= o Extra svart ram for Cisco IP-telefon 7861
CP-7861-S-BEZEL= e Extra silverram for Cisco IP-telefon 7861
CP-PWR-CUBE-3 e Cisco Power Cube 3

Natsladd Asien och Stillahavsomradet

CP-PWR-SLADD-AP=

CP-PWR-CORD-AR= Natsladd Argentina

Natsladd Australien

CP-PWR-CORD-AU=

Natsladd for Brasilien

CP-PWR-CORD-BZ=

CP-PWR-CORD-CE= o Natsladd europeisk

Natsladd Kina

CP-PWR-SLADD-CN=

CP-PWR-CORD-JP= Natsladd Japan

Natsladd Nordamerika

CP-PWR-CORD-NA=

Natsladd Schweiz

CP-PWR-CORD-SW=

Power Cord Storbritannien

CP-PWR-CORD- °

Storbritannien=

CP-PWR-ADPT-3-AR= e Cisco-stromadapter 3 med Argentina Clip
CP-PWR-ADPT-3-AU= e Cisco-stromadapter 3 med Australia Clip
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CP-PWR-ADPT-3-BZ= e Cisco Power Adapter 3 med Brazil Clip
CP-PWR-ADPT-3-CN= e Cisco Power Adapter 3 med China Clip
CP-PWR-ADPT-3-EU= e Cisco-stromadapter 3 med europeiskt klipp
CP-PWR-ADPT-3-IN= o Cisco Power Adapter 3 med India Clip
CP-PWR-ADPT-3-KR= e Cisco-stromadapter 3 med Korea Clip
CP-PWR-ADPT-3-NA= e Cisco Power Adapter 3 med Nordamerika Clip
CP-PWR-ADPT-3-UK= e Cisco Power Adapter 3 med Storbritannien Clip
Garanti

Cisco® IP Phone 7800-serien tacks av Ciscos standardgaranti pa 1 ars utbyte.

Cisco Unified Communications-tjanster

Cisco och vara certifierade partner kan hjalpa dig att skapa en séker, palitlig Cisco Unified Communications-
I6sning, som uppfyller aggressiva distributionsscheman och paskyndar affarsfordelar. Ciscos portfélj av tjanster
bygger pa beprovade metoder for att forena rost-, video-, data- och mobilapplikationer i fasta och mobila
natverk.

Var unika livscykelstrategi for tjanster definierar vad som behdvs i varje fas av l6sningens livscykel.
Anpassade planerings- och designtjanster hjalper dig att skapa en l6sning som uppfyller dina affarsbehov.
Prisbelont teknisk support hjalper dig att 6ka din operativa effektivitet. Fjarrhanteringstjanster forenklar den
dagliga verksamheten. Och optimeringstjanster later dig andra och forbattra din natverkslosning nar
affarsbehoven éandras.

Ciscos miljomassiga hallbarhet

Information om Ciscos policyer och initiativ for miljomassig hallbarhet for vara produkter, Idsningar, verksamheter
och utokade verksamheter eller leveranskedjor finns i avsnittet "Miljomassig hallbarhet" i Ciscos CSR-rapport (
Corporate Social Responsibility ).

Referenslankar till information om viktiga fragor som ror miljomassig hallbarhet (som namns i avsnittet "Miljomassig
hallbarhet" i rapporten om féretagens sociala ansvar) finns i féljande tabell:

Hallbarhetsamne

Information om lagar och forordningar om produktmaterialinnehall Material

Information om lagar och férordningar om elektroniskt avfall, inklusive produkter, batterier och  Overensstammelse
foérpackningar med WEEE

Cisco gor forpackningsdata endast tillgangliga i informationssyfte. Det kanske inte aterspeglar den senaste
juridiska utvecklingen, och Cisco representerar, garanterar eller garanterar inte att den ar fullstandig, korrekt
eller uppdaterad. Denna information kan andras utan foregadende meddelande.
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https://www-1.compliance2product.com/c2p/getAttachment.do?code=YM6Y0yThdO6Wj1FxxYPYfUG2dtFkTeFWGpzLRO8tcURFEifUCRV403Tq2ZMWP6Ai
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html

Cisco Kapital

Flexibla betalningslésningar som hjalper dig att uppna dina mal

Cisco Capital gor det enklare att fa ratt teknik for att uppna dina mal, mojliggora affarstransformation och hjélpa
dig att forbli konkurrenskraftig. Vi kan hjélpa dig att minska den totala &gandekostnaden, spara kapital och
paskynda tillvaxten. | mer an 100 lander kan vara flexibla betalningslosningar hjalpa dig att skaffa hardvara,
programvara, tjanster och kompletterande tredjepartsutrustning i enkla, férutsagbara betalningar.

L&s mer.

Las mer

Mer information om Cisco® IP Phone 7800-serien finns i https://www.cisco.com/go/ipphones/7800.
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